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INSTRUCCIONES PARA RECUPERAR EL NUMERO DE SERIE DEL
CERTIFICADO DE DISPOSITIVO

Los softwares garantes TicketBAl pueden utilizar certificados de dispositivo para la firma
electronica de los ficheros de alta y de anulacién de operacién con software garante
TicketBAl, de acuerdo con lo dispuesto en la Orden Foral 1482/2020, de 9 de septiembre,
del diputado foral de Hacienda y Finanzas, por la que se regulan las especificaciones
normativas y técnicas del software garante y la declaracion de alta en el registro de
software garante.

Estos mismos certificados pueden utilizarse igualmente para la remision de los registros
qgue componen las anotaciones de los libros registro de operaciones econdémicas (en
adelante, LROE) de las personas contribuyentes obligadas a su llevanza.

Para ello, y con carécter previo a su utilizacion, las personas contribuyentes deben
comunicar a la Administracion tributaria los datos identificativos de los certificados de
dispositivos que desean utilizar para la remisién de las anotaciones de los LROE. En este
formulario, se solicitara a estas personas la identificacion de la entidad emisora del
certificado de dispositivo y el nimero de serie de este.

El objeto del presente manual es facilitar a estar personas la obtencién del nimero de
serie del certificado de dispositivo.

1 Consultar certificados instalados en Windows

1. Iral Panel de control — Opciones de Internet.
2. Iralapestaiia Contenido y pulsar en Certificados
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¢ Propiedades: Internet ?
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenido
Certificados

|Use certificados para las conexiones dfradas v para fines de
R identificacion.

Borrar estado S50 E Certificados i Editores
Autocompletar
= Autocompletar almacena lo escrito en Configuracian

paginas web para intentar antidparse a
lo que escribe v sugerir posibles
coinddendas,

Fuentes y Web Slices

Las fuentes v las Web Slices Configuracion
Eﬁ! proporconan contenido actualizado de

sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer v en otros programas.

Aceptar Cancelar Aplicar
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& Certificados >

Propasito planteado: | <Todos> e

Personal QOtras personas  Entidades de certificacin intermedias  Entidades de certificadi * | *

Emitido para Emitida por Fecha de... Mombre descriptive ™
_RJLAN—L'EEE?EE EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno >
_RJLAN—14124?83 EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno >
_RJLPN—E 566194 EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno >
_aJLAN—EEEEIH EAEko Herri Administr,,,  20/07/2030  <ninguno =
_EJLAN—ESUUESE EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno =
_HJLAN-E4?E?89 EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno =
_EJLAN—BQ%?'}'E EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno =
_EJLAN—QUZ?UE-‘} EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno =
_RJLAN—EIEBEI 545 EAEko Herri Administr...  20/07/2030  <ninguno > W
Impaortar... Exportar... Quitar Opciones avanzadas

Propésitos planteados del certificado

Autenticadion del diente, Firma de documento

Cerrar

3. Hacer doble click sobre el certificado e ir a la pestafia Detalles
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n | Certificado *
General Detdlles  Ruta de certificacidn
Mostrar: | <Todos= P
Campo Valor 2
= | versién V3
=l Mdmero de serie 35c3a703cebaf22e5f15874b 2. ..
B.ﬂdgurihﬂu de firma sha256R54
B.ﬂdgurihﬂu hash de firma sha25a
BErnisur EAEko Herri Administrazioen C...
B'u'élidu desde lunes, 20 de julio de 2020 14:...
[=]|valido hasta sabada, 20 de julio de 2030 1...
=2 it | AM-GEAA104 TOV 1 ANTTE-T A
3Gc3a?l3cebif22e5f15874020a9560E7
Editar propiedades... Copiar en archivo...

4. Dentro de los campos que aparecen encontrara el nimero de serie.

2 Consultar certificados a través del navegador

2.1 Sisu certificado estd instalado en Internet Explorer o en tarjeta, pero lo
abre con Internet Explorer siga las siguientes instrucciones:

1. Abra Internet Explorer.
2. Pulse en Herramientas - Opciones de Internet.
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- x
o~ e
Imprimir ¥
i Archivo »
ARE#
Zoom (80%) »
S Seguridad >
Abrir con Microsoft Edge Ctrl+Maydis+E
VICIOS
Agregar sitio a la vista Aplicaciones
Ver descargas Ctrl+)

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12
Ir a sitios anclados

Configuracion de Vista de compatibilidad

Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

3. Acceda a la pestafia Contenido y pulse el botén "Certificados".

Opciones de Internet ? x
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Sequridad Privacidad Contenido
Certificados

Uze certificados para las conexiones dfradas y para fines de
f identificacidn.

Borrar estado S5L Certificados Editores

Autocompletar
= Autocompletar almacena lo escrito en Configuradién
;‘ paginas web para intentar anticparse a

lo que escribe v sugerir posibles
coinddendas.

Fuentes y Web Slices

Las fuentes v las Web Slices Configuracién
E proporcionan contenido actualizado de

sitios web, el cual puede leerse en

Internet Explorer y en otros programas.

Aceptar Cancelar Aplicar

4. Haga doble clic sobre el certificado del que desea saber el nimero de serie.
5. Pulse en la pestafia Detalles del certificado deseado.
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| Propésito planteada:

<Todos >

L

Personal  Otras personas  Entidades de certificadién intermedias  Entidades de certificad * | *

Emitido pa
lLAN-14
SlLan-55
SLAN-52
SLAN-63
LAN-54
ZLan-29
lLan-50
SLan-52
LAN-55

Importar...

Propdsitos pl

Autenticadd

. . _
General Detalles Ruta de certificacién
Mostrar: | <Todos= w .
Avisos
| La ATENCION PRESENCIAL se prest
Campo Valor £
Bhversie 3 TRAMITES
E] MNimero de serie 35c3a703c6baf22e5f15874b 2. ..
B.ﬁdgoriimo de firma sha256R5A Solo tramites electranico
B.ﬁdgoritmo hash de firma sha256
BEmisor EAEko Herri Administrazioen C... :|
B\félido desde lunes, 20 de julio de 2020 14:...
=] valido hasta sébado, 20 de julio de 2030 1...
=l ratn | AN-GEAA1G4 TPV | ANTTK-T ~7

35c3a?03ceblf2225£15874b202956E7

Editar propiedades. ..

Copiar en archiva...

MIS GESTIONES

6. En lalista de campos podra ver uno donde se indica el nimero de serie del
certificado.

2.2 Sisu certificado esta instalado en Firefox o en tarjeta, pero lo visualiza con
Firefox siga las siguientes instrucciones:

1. Abra Firefox.
2. Pulse en Herramientas - Opciones.
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w I @ ® =
Iniciar sesidn en Firefox

® >
Gm bin Panel de protecciones

3. Realizar la busqueda de la palabra “certificados”.

'ﬁ' General

m‘ Inicio

Q Buscar

E3 Mueva ventana Ctrl+N
©9 Nuevaventana privada  CtrleMayiis.+P

a Restaurar sesidn anterior

Tamaiio - % 4+ A
Editar ¥ O B
I Catélogo >
w0 |nicios de sesidn y contrasefias
*- Complementos Ctrl+Mayus.+A
ﬁ' Opciones

,/ Personalizar...

Abrir archivo... Ctrl+0
Guardar comao... Ctrl+5

E Imprimir...

Q Buscar en esta pagina... Ctrl+F
Més >
Desarrollador web >

58 Novedades >

@ Ayuda >

™ salir Ctrl+Mayis.+0

Resultados de la bisqueda

Certificados

Cuando un servidor solicite su certificado personal

Seleccionar uno automaticamente

Privacidad &
Seguridad

A
K/ Sync

4. Pulsamos en Ver certificados

®  Preguntar cada vez

Consultar a los servidores respondedores OCSP para confirmar la

validez actual de los certificados

| certiﬁcados|

(<]

certificados

Ver certificados...

Dispositivos de seguridad...
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Sus certificados

Administrador de certificados

Decisiones de autenticacion Personas Servidores Autoridades

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican

Mombre del certificad
~ |ZEMPE S.A.
LAN-5566194

LAMN-1225725

PERSONA APELLIDOUNO CCASA

CORPREC FICTICIO ACTIVO

Hacer

5. Haga doble clic so

o | Mimero de serie | |E'3

| Dispositivo de seguridad

ftware de seguridad
Disp. software de seguridad 12:52:61:30:73:94:0.. ..
Disp. software de seguridad 12:EE

Disp. software de seguridad 0B:AA

copia... Hacer copia de todo.. Importar... Eliminar...

Aceptar

bre el certificado del que desea saber el nimero de serie.

6. En la lista de campos podra ver uno donde se indica el nimero de serie del

certificado.

Certificado

LAN-5566194

Nombre del asunto
Pais.

Organizacion
Unidad organizativa
Unidad organizativa
Unidad organizativa
Nombre comuin

Nombre del emisor
Pais

Organizacion
Unidad organizativa
Nombre comtin

Validez
No antes

No después

Informacién de clave piiblica
Algoritmo

Tamafio de la clave
Exponente

Médulo

Miscelaneo

Algoritmo de firmas
Version

Descargar

7. El nimero de serie del certificado se debe indicar en hexadecimal, por lo que se

[T 1)

deben eliminar

Ejemplo:

ES

LANTIK

Gailu ziurtagiria - Certificado de dispositivo
LANTIK-TPV-BATUZ-01

TPV

LAN-5566194

ES

IZENPE SA.

AZZ Ziurtagiri publikoa - Certificado publico SCA
EAEko Herri Administrazioen CA - CA AAPP Vascas (2)

20/7/2020 14:00:11 (hora de verano de Europa central)
20/7/2030 14:00:11 (hora de verano de Europa central)

RSA

4096

65537
E7:B2:11:3A:03:80:52:FB:F2:80:46:3C:D9:F2:F6:5A:AF:8FAC.BRFD:5B:86:BEF4:BCEC:54:DF:AB:AS:33:2E:E0:35:2E:24:00...

35:C3:AT:03:C6:B8:F2:2E:5F:15:87:4B:20:A9:56:F
SHA-256 with RSA Encryption

3

PEM (cert) PEM (cadena)

y pasar todo a mintsculas.
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35:C3:A7:03:C6:B8:F2:2E:5F:15:87:4B:20:A9:56:F7 pasa a ser 35¢3a703c6b8f22e5f15874b20a956f7

2.3 Sisu certificado esta instalado en Chrome o en tarjeta, pero lo visualiza con
Chrome siga las siguientes instrucciones:

1. Abra Chrome.
2. Pulse en Configuracion.

% 6

Mueva pestaria Ctrl = T
Musva ventana Ctrl = N

Mueva ventana de incognite  Ctrl + Mayds + N

Historial b
Descargas Ctrl =}

Marcadares b
Zoom - 1003% o+ La

[mprimir... Ctrl = P

Enviar...

Buscar... Ctrl =

Mas herramientas b
Editar Cortar Copiar Pegar
Configuracian

Ayuda b

Salir

3. IraPrivacidad y Seguridad. Abrir la parte de Seguridad.
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Privacidad y seguridad

Borrar datos de navegacion

[ ] 3

u Borra el historial, las cockies, la caché y mucho mas

& Cookies y otros datos de sitios web R
Las cookies de terceros estan blogueadas en el modo de incégnito

e Seguridad R
Wavegacion segura (proteccion frente a sitios web peligrosos) y otros ajustes de seguridad
Configuracion de sitios web

3=  Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios web (ubicacion, cémara, ventanas 2

emergentes y otros)

4. Entrar en Gestionar certificados y hacer doble clic sobre el certificado cuyo nimero de
serie buscamos.

también envie URL, asi como fragmentos de contenido de la pagina, a Navegacion segura.

Certificados *
Ayudar a mejorar
Y i 1 Propdsito planteado: | <Todos= -
Envia a Google |3
de las paginas ps  Personal  Otras personat & Certificado bt

Emitid General Detalles Ruta de certificacidn
itido para
Avisar si tus cond P
LAN-14124783 \
Chrome comprus ) Mostrar: | <Todos> ~
) [5lLan-5566194
publicada en Inte GILAN-6265114 - o .
nadie pueda leer [5/LAN-6300935 B po B
cuenta de Google LAN-5475789 Version V3
9 ELAN—SQ%??E =] Nimero de serie 35c3a703c6b8f22e5f15874b2. ..
@LAN-QUZ?OZ‘} D.l'-\lgorihm de firma sha256R5A
Sin proteccicn (n [SLAN-9289545 %Ng‘”mﬂ” hash de firma sha2sé .
Emisor EAEko Herri Administrazioen C...
No te protege fre lLAN-9562598
O P - 9 Bh‘élido desde lunes, 20 de julio de 2020 14:...
proteccion con I3 || [E]vélide hasta sdbado, 20 de julio de 2030 1...
Gmail y la Bisqu{ | mportar... Exportsl  |I=zisistn | AN.GEAA104 TEY | ANTTI.T he

Propositos planteados de|  |35<32703c6b81222515674b20a956£7

Configuracién avanzad| Autenticacién del diente,

Usar DNS seguro
Este ajuste esta inhabil

Gestionar certificados Editar propiedades... | |[Copiar en archivo...

Administra la configuracion y los certificados H

Programa de Proteccion Avanzada de Google Aceptar
Protege las cuentas personales de Google de cUe e = = = —-
dirigidos

5. Enlalista de campos podrd ver uno donde se indica el nimero de serie del certificado.
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